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Por Patricia Cairo e José Oswaldo Corréa

Entendemos que o novo perfil das empresas pres
tadoras de servigo, que tém por objetivo 0 sucesso,
e, sem sombra de duvida, a humanizacdo da pessoa
juridica, sendo certo que a descaracterizacao da Pes-
soa Juridica em Pessoa Fisica, com alma e coracdo, fara
toda a diferenga em tempos de crise. O “X” da questdo
e fazer essa transformagao por meio de lideres natos,
estrategicamente colocados em cada ponta do alicerce
da empresa. Podemos dizer que seria necessario iden-
tificar os principais STAKEHOLDERS da organizagdo.

Hoje em dia, tratar seus clientes e funcionarios
como parceiros tem sido a unica solugdo cabivel para
enfrentarmos a crise, fator de alta relevancia no ramo
do Direito Empresarial. Ter coragem para arriscar ndo
tem sido facil para os empresarios. Em assim sendo, a
unica solugdo é a parceria, que precisa ser forte, en-
tre: empresarios parceiros & funcionarios parceiros; e
empresarios parceiros & clientes parceiros.

A administragdo moderna mistura toda a teoria, com
0 pensamento positivo, ou seja, a postura perante a vida.

Percebe-se entao que o cerne da questdo é, fun-
damentalmente, fazer com que o negdcio em si movi-
mente-se, fidelizando os clientes, motivando os fun-
cionarios e trazendo ambos, por meio de parcerias,
para dentro da empresa. O trabalho serda maior, a sa-
tisfacdo terd que ser ampliada, mas, para quem esta
liderando, seja como empresario, seja como Stake-
holder, o NAO ja é certo. Um objeto em movimento
permanecera em movimento, enquanto um objeto
em repouso permanecerd em repouso, @ menos que
uma forca externa aja sobre ele. O destino e o futuro
de cada empresa ndo sdo uma questdo de sorte, s30
uma questdao de escolha. Temos que moldar nossa
vitoria, nosso sucesso, enxergando nossa empresa
como um individuo Unico, personalissimo, identifi-
cando pontos fortes e, principalmente, pontos fra-
cos. Da mesma forma, nossos parceiros precisam ser
humanizados. Com esse processo de humanizagdo,
transformaremos cada fornecedor, cada cliente, que
$30 05 NOSSOS parceiros, em Pessoas Fisicas, consistin-
do em novo desafio na area do Direito Empresarial.
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O titulo deste artigo inicia-se, propositalmente,
com a expressdo fonética 0SS e a atribuigdo erronea,
porém pertinente, para o significado desse termo €
Ousadia, Superagdo e Sucesso. Desconheciamos o
significado dessa expressdo, mas cremos muito in
teressante. Deixamos para explicar no final desse
artigo e ficamos nos perguntando quantos de vocées
notariam que a expressao ficou perdida no titulo sem
necessariamente estar atrelada diretamente ao con-
teudo. Quando pesquisamos a transcrigdao correta em
japonés, identificamos que o correto € OSU e seus
dois caracteres - {ffl ;5 — representam “pressionar”
(osu) e “suportar” (shinobu), de onde se conclui que
“OSS” implica em pressionar a si mesmo ao limite de
sua capacidade.

A “perseveranca sobre a pressao” é como o “es-
pirito de OSS” é retratado, sendo certo que é uma
demonstragdo de respeito, mas pela admiragdo, pelo
prazer da companhia, por simpatia, confianca e res-
peito por si mesmo, nunca por hierarquia. Outra ori-
gem é atribuida a abreviagdo de “Onegai Shimasu”:
traduz-se como um pedido, uma solicita¢do, um con-
vite, como “por favor”, “por gentileza” ou “com licen-
¢a”, convidando o parceiro ao treino.

“Tenha Garra!” é um dos possiveis entendimentos
de “OSS”, por meio do qual demonstramos nosso res-
peito e nossa forga, sendo necessario que o corpo in-
teiro envie essa energia de motivagdo e, porisso, nunca
deve ser pronunciado ao vento, sem um motivo certo.

Atitude, postura e estado de espirito sdo funda-
mentais para que toda a energia do “0SS” seja ex-
pressa corretamente.

Finalizo convidando os nossos parceiros ao treino,
de forma positiva.

ES84

Patricia Cairo.

Patricia Cairo, Gestora Administrativo Financeiro
e José Oswaldo Corréa, Titular do Escritorio
de Assessoria Juridica José Oswaldo Corréa.

Dezembro / Janeiro de 2017



